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Jak wykorzystac
automatyzacje do
zwiekszenia wydajnosci:

Odkryj sekret
produktywnosci

EBOOK HOLISTYCZNIE - KREATYWNI

W dzisiejszym dynamicznym Swiecie, gdzie czas
jest cenny, a oczekiwania rosna, automatyzacja

staje sie kluczowym narzedziem zwiekszajacym

wydajnosc — —
i produktywnosc.
Ten ebook to Twoj przewodnik po swiecie » —
automatyzacji i jej potencjalnych korzysciach.

— N

Odkryjesz, jak zautomatyzowac powtarzalne
zadania, uwolnic swoj czas i skupic sie na tym, co

najwazniejsze




dimensione
creativa

y

HOLISTYCZNIE - KREATYWNI

Agenda

ff

PO PRZECZYTANIE DANEGO ROZDZIALU:

.Rozdziat 1: Czym jest automatyzacja i dlaczego jest wazna?

e /Zrozumiesz znaczenie automatyzacji i jej potencjalne korzysci dla Twojego
biznesu.

e Poznasz rozne rodzaje automatyzacji i ich zastosowania.

e Bedziesz swiadomy wyzwan zwigzanych z wdrozeniem automatyzacji i
sposobow ich pokonania.

e Dowiesz sie, jak Dimensione Creativa moze pomoc Ci wdrozycC rozwigzania
automatyzacyjne, ktore zrewolucjonizuja Twoj biznes.

Rozdziat 2: Jak zidentyfikowac¢ obszary nadajgce sie do automatyzacji

e Bedziesz wiedziec, jak zidentyfikowacC obszary idealne do automatyzacji w
swojej firmie.

e Poznasz rozne narzedzia i technologie automatyzacyjne dostepne na
rynku.

e Bedziesz sSwiadomy korzysci ptynacych z automatyzacji dla Twojego
biznesu.

e Dowiesz sie, jak Dimensione Creativa moze pomoc Ci wdrozycC rozwigzania
automatyzacyjne, ktore zrewolucjonizuja Twoj biznes.

Rozdziat 3: Praktyczne przyktady automatyzacji w réoznych branzach

e Automatyzacja w marketingu: email marketing, social media, kampanie
reklamowe
Automatyzacja w sprzedazy: generowanie leadow, lead nurturing, CRM
Automatyzacja w finansach: fakturowanie, raportowanie, analityka danych
Automatyzacja w obstudze klienta: chatboty, FAQ, samoobstuga
Automatyzacja W IT: zarzadzanie infrastruktura, aktualizacje
oprogramowania, monitorowanie systemow\

Rozdziat 4: Wyzwania i najlepsze praktyki wdrozenia automatyzacji
e Masz szerokie zrozumienie wyzwan, z ktorymi mozesz sie spotkac podczas
wdrazania automatyzacji.
e /Znasz najlepsze praktyki, ktore pomoga Ci przezwyciezyC te wyzwania |i
osiggnac sukces w wdrazaniu automatyzacji.
e Jestes przygotowany do rozpoczecia planowania i projektowania wtasnego
procesu automatyzacji.

Rozdziat 5: Dimensione Creativa - BONUS

WWW .DCHOUSE.PL
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Dane i statystyki

Nie wierzysz w moc automatyzacji? Spojrz na te statystyki:

Automatyzacja moze zaoszczedzic firmom
do 45% czasu i kosztow.

Dane nr 1

80% firm twierdzi, ze automatyzacja
poprawita ich wydajnosc.

Dane nr 1

Automatyzacja moze zaoszczedzic firmom
do 45% czasu i kosztow.

Dane nr 1



https://www.gartner.com/en/finance/trends/robotic-process-automation
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ROZDZIAL 1

Odkryj sekret

produktywnosci
W zautomatyzowanym
swiecie

Zyjemy w czasach, gdzie czas jest na wage ztota, a oczekiwania
rosng. W tym zabieganym swiecie automatyzacja staje sie kluczem
do zwiekszenia wydajnosci | produktywnosci.

Ten rozdziat to Twd) przewodnik po Swiecie automatyzacji, jej
potencjalnych korzysciach i praktycznych zastosowaniach.

Odkryjesz, jak automatyzacja moze zrewolucjonizowac Twaoj biznes |
zycie codzienne.

e
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Czym jest automatyzacja?

Automatyzacja to proces wykonywania zadan lub procesow
bez udziatu cztowieka. Wykorzystuje sie do tego technologie,
takg jak komputery, oprogramowanie | roboty, aby nasladowac
ludzkie dziatania.

Proste przyktady automatyzacji obemujg automatyczne
wytgczanie Swiatta po opuszczeniu pomieszczenia lub
ustawianie budzika w telefonie.

/tozone systemy automatyzacyjne mogg sterowacC entire
fabrykami, analizowac ogromne ilosci danych, a nawet
podejmowac autonomiczne decyzje.

Dlaczego automatyzacja
jest wazna?

Automatyzacja niesie ze soba szereg korzysci, ktore moga
zrewolucjonizowac Twoj biznes i zycie codzienne:

e Oszczednosc¢ czasu: Automatyzacja pozwala Ci zwolni¢ sie z
rutynowych, powtarzalnych zadan, dajac Ci wiecej czasu na
skupienie sie na Dbardziej strategicznych i kreatywnych
dziataniach.

 Redukcja btedow: Automatyczne procesy sg zazwyczaj bardzie
precyzyjne i mniej podatne na btedy niz dziatania wykonywane
przez cztowieka. Moze to prowadzi¢c do znacznego obnizenia
kosztow i poprawy jakosci produktow i ustug.

» Poprawa jakosci: Automatyzacja moze zapewnic bardziej spojny i
wysoki poziom jakosci w produktach i ustugach. To z kolei moze
prowadzi¢c do zwiekszenia satysfakcji klientow i lojalnosci wobec
marki.

e Wzrost produktywnosci: Automatyzacja moze znaczaco
zwiekszyC wydajnosc Twojego biznesu, umozliwiajgc Ci produkcje
wiecej w krotszym czasie i przy nizszych kosztach.
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Rodzaje automatyzacji

Istnieje wiele réznych rodzajow automatyzacji, od prostych do ztozonych:

» Makropolecenia: Proste makropolecenia pozwalaja Ci zautomatyzowac proste zadania, takie
jak formatowanie tekstu lub wprowadzanie danych.

o Skrypty: Skrypty to zestawy instrukcji, ktore automatyzuja bardziej ztozone zadania. Moga byc
uzywane do automatyzacji zadan w roznych programach, takich jak arkusze kalkulacyjne czy
edytory tekstu.

 Oprogramowanie workflow: Oprogramowanie workflow automatyzuje sekwencje zadan,
ktore sg ze soba powigzane. Moze byC uzywane do automatyzacji procesow biznesowych,
takich jak zatwierdzanie wnioskow lub obstuga klienta.

 Robotyka: Roboty to maszyny sterowane komputerowo, ktore moga wykonywac fizyczne
zadania. Moga byc uzywane do automatyzacji zadan w roznych branzach, takich jak produkcja,
logistyka i opieka zdrowotna.

e Sztuczna inteligencja (Al): Sztuczna inteligencja to dziedzina informatyki, ktora zajmuje sie
tworzeniem inteligentnych agentow, czyli systemow, ktore moga uczyC sie i dziatac
autonomicznie. Al moze bycC wykorzystywana do automatyzacji ztozonych zadan, takich jak
rozpoznawanie obrazu, przetwarzanie jezyka naturalnego i podejmowanie decyzji.

Przyktadowe zastosowania automatyzacji w roznych
branzach:

Marketing: Automatyzacja moze pomoc w takich zadaniach jak email marketing, social media,
kampanie reklamowe, tworzenie tresci i personalizacja wiadomosci.

Sprzedaz: Automatyzacja moze pomoc w generowaniu leadow, lead nurturing, CRM,
automatyzacji procesu sprzedazy i analizie danych.

Finanse: Automatyzacja moze pomdc w  fakturowaniu, raportowaniu, analityce danych,
prognozowaniu finansowym i zarzadzaniu ryzykiem.

Obstuga klienta: Automatyzacja moze pomoc w chatbotach, FAQ, samoobstudze, ankietach
satysfakcji klienta i analizie danych.

IT: Automatyzacja moze pomoc w zarzadzaniu infrastrukturg, aktualizacjach oprogramowania,
monitorowaniu systemow, cyberbezpieczenstwie i zarzadzaniu incydentami.
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' Odkryj obszary
Idealne do
automatyzacji
w Twoim biznesie J

W poprzednim rozdziale odkrytes sekret produktywnosci w
zautomatyzowanym  Swiecie | poznates znhaczenie
automatyzacji dla Twojego biznesu. Teraz nadszedt czas,
aby przejs¢ do konkretow | dowiedzie¢ sie, jak

zidentyfikowacC obszary idealne do automatyzacji w Twojgj
firmie.
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Krok 1: Analiza procesow
| identyfikacja powtarzalnych,
czasochtonnych zadan

Pierwszym krokiem do udanej automatyzacji jest doktadne przeanalizowanie wszystkich procesow
biznesowych w Twojej firmie. Celem jest zidentyfikowanie zadan, ktore sa:

Powtarzalne: Zadania wykonywane wielokrotnie w ten sam sposob, bez potrzeby wiekszej
kreatywnosci czy podejmowania decyzji.

Czasochtonne: Zadania, ktore zajmujg znaczng ilos¢ czasu i zasobow ludzkich.

Rutynowe: Zadania, ktore nie wymagajg wysokich umiejetnosci ani specjalistycznej wiedzy.

Podatne na btedy: Zadania, w ktorych czesto popetniane sg btedy ludzkie.

Istnieje wiele sposobow na przeprowadzenie analizy procesow,
takich jak:

 Mapy przeptywu pracy: Wizualne przedstawienie sekwencji krokow w danym procesie.

« Wywiady z pracownikami: Rozmowy z pracownikami, aby uzyskacC ich opinie na temat
procesow, z ktorymi maja do czynienia na co dzien.

e Analiza danych: Zbieranie i analizowanie danych dotyczacych czasu i zasobow potrzebnych
do wykonania okreslonych zadan.

Automate

DEVELOPMENT & K2

TECHNOLOG
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Krok 2: Ocena potencjaiu
automatyzacji i okreslenie ROI
(zwrotu z inwestycji

Po zidentyfikowaniu potencjalnych obszarow automatyzacji, nalezy ocenic ich potencjat pod katem
oszczednosci czasu, kosztow i poprawy jakosci. Nalezy rowniez wzig€ pod uwage koszty
wdrozenia i utrzymania rozwigzan automatyzacyjnych.

Waznym miernikiem jest ROI (zwrot z inwestycji), ktory okresla ile pieniedzy mozna zaoszczedzic
lub zarobic dzieki automatyzacji. Do obliczenia ROl mozna uzyC nastepujacego wzoru:

MAN

MODE

SEM/-A U 7' %

..-"jf_' MODE

ROI = (Oszczednosci - Koszty) / Koszty x 100%

Oszczednosci obejmujg oszczednosc czasu, kosztow pracy i btedow. Koszty obejmujga koszty
wdrozenia i utrzymania rozwigzan automatyzacyjnych.

Przyktad Oszczednosci
Uzyskanych Dzieki Automatyzacji
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PROCES: OBStUGA KLIENTA

Przed automatyzacja:

Obstuga klienta odbywata sie recznie, za pomoca telefonu i poczty e-mail.

Zespot obstugi klienta sktadat sie z 10 agentow, ktorzy pracowali 8 godzin dziennie, 5 dni w
tygodniu.

Przecietny czas obstugi klienta wynosit 10 minut.

Koszt obstugi klienta wynosit 200 000 zt rocznie.

Po automatyzacji:

Wprowadzono system automatyzacji oparty na sztucznej inteligencji (Al), ktory o
proste pytania klientow i kieruje ztozone sprawy do agentow.

Zespot obstugi klienta zostat zredukowany do 5 agentow, ktorzy pracuj
dni w tygodniu.

Przecietny czas obstugi klienta wynosi 5 minut.
Koszt obstugi klienta wynosi 100 000 zt rocznie.

godzin dziennie, 5

Oszczednosci:

e Czas: b0%
e Koszty pracy: 50%
e Btedy: 20%

ROI: 100%
Inwestycja:

e Oprogramowanie do automatyzacji: 50 000 zt
e Ustugi wdrozeniowe: 20 000 zt

Okres zwrotu inwestycji: 1 rok

Whioski:

Automatyzacja moze przynies¢ znaczne oszczednosci czasu, kosztow i btedow.
Inwestycja w rozwigzania automatyzacyjne moze szybko sie zwrocic i przyniesé
wymierne korzysci biznesowe.

Pamietaj:

Przed wdrozeniem automatyzacji wazne jest, aby doktadnie przeanalizowac procesy
i zidentyfikowaC obszary, ktore moga zostaC zautomatyzowane. Nalezy rowniez
wzigc€ pod uwage koszty wdrozenia i utrzymania rozwigzan automatyzacyjnych.



Krok 3: Wybor
odpowiednich narzedzi
| technologii automatyzacji

Na rynku dostepnych jest wiele roznych narzedzi i technologii automatyzacji. Wybor odpowiednich
narzedzi zalezy od specyficznych potrzeb Twojego biznesu i rodzaju zadan, ktore chcesz
zautomatyzowac.

Oto kilka popularnych typow narzedzi automatyzacyjnych:

« Oprogramowanie workflow: Stuzy do automatyzacji sekwencji zadan, ktore sa ze soba
powigzane.

 Roboty RPA (Robotic Process Automation): Stuzg do automatyzacji zadan wy
komputerach, takich jak wprowadzanie danych, generowanie raportow i
maile.

powiadanie na e-

e Sztuczna inteligencja (Al): Stuzy do automatyzacji ztozonych zada
obrazu, przetwarzanie jezyka naturalnego i podejmowanie decyzji.

Y, takich jak rozpoznawanie

Pamietaj: Automatyzacja to nie tylko technologia, ale rowniez zmianja sposobu myslenia.
Otworz sie na nowe mozliwosci i pozwdl Dimensione Creativa pomoc Tobie odkry¢ sekret
produktywnosci w zautomatyzowanym swiecie!

Przyktadowe procesy i zadania nadajace sie do automatyzacji

Oto kilka przyktadowych procesow i zadan, ktore czesto nadajg sie do automatyzad
branzach:

roznych

Marketing:

e Automatyczne kampanie email marketingowe
Publikowanie postow w mediach spotecznosciowych
Tworzenie i personalizacja reklam

Generowanie leadow i lead nurturing

Analiza danych marketingowych

Sprzedaz:

e Automatyczne generowanie ofert i faktur
Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM)
Automatyzacja procesu sprzedazy
Analiza danych sprzedazowych

Obstuga klienta
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Przyktadowe procesy i zadania nadajace sie do automatyzacji

Ciag dalszy...
Finanse:

o Automatyczne ksiegowanie i fakturowanie
e Ptatnosci i przelewy

e Raportowanie finansowe

e Prognozowanie finansowe

e Zarzadzanie ryzykiem

IT:

e Zarzadzanie infrastrukturag IT

o Aktualizacje oprogramowania

e Monitorowanie systemow

e Zabezpieczenia sieciowe

e Tworzenie kopii zapasowych danych

Obstuga klienta:

Automatyczne odpowiedzi na e-maile i wiadomosci na czacie
Obstuga chatbotow

FAQ (Frequently Asked Questions)

Ankiety satysfakcji klienta

Analiza danych dotyczacych obstugi klienta

Skontaktuj sie z nami juz dzis, aby dowiedziecC sie wiecej o tym, jak automatyzacja
moze pomoc Ci:

Zwiekszyé wydajnosc i produktywnosc¢
Obnizyc¢ koszty

e Poprawic jakos¢

o Zwiekszy¢ satysfakcje klienta

Uzyskac przewage konkurencyjng
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" Odkryj moc
automatyzacji
W roznych
branzach

W poprzednich rozdziatach odkrytes sekret
produktywnosci W zautomatyzowanym
Swiecie | dowiedziates sie, jak zidentyfikowac
obszary idealne do automatyzacji w swoje]
firmie. Teraz nadszedt czas, aby zobaczyc,
Jak automatyzacja jest z powodzeniem
stosowana w roznych branzach.
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AUTOMATYZACJA W MARKETINGU

 Email marketing: Automatyzacja email marketingu moze pomoc Ci dotrze¢ do szerszego
grona odbiorcow, zwiekszyC zaangazowanie | generowacC wiecej leadow. Mozesz
automatyzowacC takie zadania, jak wysytanie spersonalizowanych wiadomosci e-mail,
tworzenie sekwencji e-mail marketingowych i segmentacja list mailingowych.

Przyktad: Firma e-commerce wykorzystuje automatyzacje email marketingu do wysytania
spersonalizowanych wiadomosci e-mail z rekomendacjami produktow do klientow na podstawie
ich wczesniejszych zakupow. To prowadzi do znacznego wzrostu konwersji i sprzedazy.

e Social media: Automatyzacja social mediow moze pomoc Ci zaoszczedzic czas i zwiekszyc
zasieg Twoich tresci. Mozesz automatyzowacC takie zadania, jak publikowanie postow,
odpowiadanie na komentarze i Sledzenie hashtagow.

Przyktad: Firma zajmujgca sie marketingiem wykorzystuje automatyzacje social mediow do
publikowania postow na Facebooku i Twitterze o okreslonych godzinach dnia. To prowadzi do
znacznego wzrostu zaangazowania i zasiegu tresci.

« Kampanie reklamowe: Automatyzacja kampanii reklamowych moze pomoc Ci
zoptymalizowac wydatki i uzyskac lepszy zwrot z inwestycji (ROI). Mozesz automatyzowac takie
zadania, jak licytacje stow kluczowych, tworzenie reklam i Sledzenie wynikow kampanii.

Przyktad: Firma e-commerce wykorzystuje automatyzacje kampanii reklamowych do optymalizacji
kampanii Google Ads w czasie rzeczywistym. To prowadzi do znacznego wzrostu liczby konwersji
i ROL.
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AUTOMATYZACJA W SPRZEDAZY

 Generowanie leadow: Automatyzacja generowania leadow moze pomoc Ci pozyskac wiecej
potencjalnych klientow. Mozesz automatyzowac takie zadania, jak tworzenie landing page'y,
formularze zgtoszeniowe i kampanie reklamowe generujgce leady.

Przyktad: Firma SaaS wykorzystuje automatyzacje generowania leadow do tworzenia landing
page'y z formularzem zgtoszeniowym. Te leady sg nastepnie automatycznie przekazywane do
dziatu sprzedazy. To prowadzi do znacznego wzrostu liczby leadow i sprzedazy.

e Lead nurturing: Automatyzacja lead nurturing moze pomoc Ci pielegnowac relacje z
potencjalnymi klientami i zwiekszy¢ prawdopodobienstwo ich konwersji. Mozesz
automatyzowac takie zadania, jak wysytanie spersonalizowanych wiadomosci e-mail,
tworzenie sekwencji lead nurturing i przypisywanie leadow do odpowiednich przedstawicieli
handlowych.

Przyktad: Firma technologiczna wykorzystuje automatyzacje lead nurturing do wysytania
spersonalizowanych wiadomosci e-mail do potencjalnych klientow z informacjami o produktach i
ustugach. To prowadzi do znacznego wzrostu liczby konwersji i sprzedazy.

e CRM: Automatyzacja CRM moze pomoc Ci usprawni¢ zarzadzanie relacjami z klientami.
Mozesz automatyzowac takie zadania, jak tworzenie i aktualizowanie profili klientow,
Sledzenie interakcji z klientami i generowanie raportow.

Przyktad: Firma produkcyjna wykorzystuje automatyzacje CRM do Sledzenia interakcji z
klientami, takich jak zapytania ofertowe, zamowienia i reklamacje. To prowadzi do znacznej
poprawy obstugi klienta i satysfakcji.
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AUTOMATYZACJA W FINANSACH

» Fakturowanie: Automatyzacja fakturowania moze pomoc Ci zaoszczedzic czas i zmniejszycC
ryzyko btedow. Mozesz automatyzowac takie zadania, jak tworzenie faktur, wysytanie faktur
do klientow i Sledzenie ptatnosci.

Przyktad: Firma ustugowa wykorzystuje automatyzacje fakturowania do tworzenia i wysytania
faktur do klientow w formacie elektronicznym. To prowadzi do znacznego zaoszczedzenia czasu
| zmniejszenia ryzyka btedow.

 Raportowanie: Automatyzacja raportowania moze pomoc Ci uzyskac lepszy wglad w Twoje
dane finansowe. Mozesz automatyzowac takie zadania, jak tworzenie raportow finansowych,
analizowanie trendow i identyfikowanie obszarow do poprawy.

Przyktad: Firma handlowa wykorzystuje automatyzacje raportowania do tworzenia miesiecznych
raportow finansowych, ktore pokazujg przychody, koszty i zyski. To pomaga firmie w identyfikacji
obszarow, w ktorych moze poprawic swoja rentownosc.

e Analityka danych: Automatyzacja analityki danych moze pomaoc Ci uzyskac cenne informacje
z Twoich danych finansowych. Mozesz automatyzowacC takie zadania, jak czyszczenie
danych, przetwarzanie danych i wizualizacja danych.

Przyktad: Bank wykorzystuje automatyzacje analityki danych do identyfikacji klientow o wysokim
ryzyku kredytowym. To pomaga bankowi w zmniejszeniu strat i poprawie rentownosci.
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AUTOMATYZACJA W OBStUDZE KLIENTA

e Chatboty: Chatboty to programy komputerowe, ktoére moga symulowac rozmowe z ludzmi.
Moga byCc uzywane do odpowiadania na pytania klientow, udzielania wsparcia i
rozwigzywania problemow.

Przyktad: Firma odziezowa wykorzystuje chatbota do odpowiadania na pytania klientow
dotyczace produktow, rozmiarow i dostepnosci. To prowadzi do znacznej poprawy satysfakcji
klienta i zmniejszenia obcigzenia dziatu obstugi klienta.

e FAQ (Frequently Asked Questions): FAQ to sekcja strony internetowej, ktdora zawiera
odpowiedzi na czesto zadawane pytania. Moze byC uzywana do kierowania klientow do
informacji, ktorych potrzebujg, bez koniecznosci kontaktu z dziatem obstugi klienta.

Przykiad: Firma technologiczna wykorzystuje FAQ na swojej stronie internetowej, aby
odpowiedzie¢ na pytania klientow dotyczace instalacji i uzytkowania oprogramowania. To
prowadzi do znacznego zmniejszenia liczby zgtoszen do dziatu obstugi klienta.

« Samoobstuga: Samoobstuga to portal internetowy, ktory umozliwia klientom samodzielne
zarzadzanie swoimi kontami i rozwigzywanie problemow. Moze byc¢ uzywana do takich zadan,
jak sprawdzanie salda konta, aktualizowanie informacji kontaktowych i sktadanie reklamacji.

Przyktad: Firma telekomunikacyjna wykorzystuje portal samoobstugi, aby umozliwi¢ klientom
sprawdzanie rachunkow, ptacenie rachunkéw i zmiane pakietow ustug. To prowadzi do
znacznego zmniejszenia liczby telefonoéw do dziatu obstugi klienta.
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AUTOMATYZACJA W IT

e Zarzadzanie infrastrukturg IT: Automatyzacja zarzadzania infrastrukturg IT moze pomoc Ci
zaoszczedzi¢c czas i usprawnic¢ dziatanie Twojej infrastruktury IT. Mozesz automatyzowac
takie zadania, jak prowizjonowanie serwerow, aktualizacje oprogramowania i monitorowanie
systemow.

Przyktad: Firma produkcyjna wykorzystuje automatyzacje zarzadzania infrastrukturg IT do
prowizjonowania nowych serwerow w ciggu kilku minut. To prowadzi do znacznego
zaoszczedzenia czasu i poprawy wydajnosci IT.

» Aktualizacje oprogramowania: Automatyzacja aktualizacji oprogramowania moze pomoc Ci
zapewni¢ bezpieczenstwo i aktualnos¢ Twojego oprogramowania. Mozesz automatyzowac
takie zadania, jak pobieranie aktualizacji, instalowanie aktualizacji i testowanie aktualizacji.

Przyktad: Firma opieki zdrowotnej wykorzystuje automatyzacje aktualizacji oprogramowania do
instalowania aktualizacji zabezpieczen na swoich komputerach w ciggu jednej nocy. To pomaga
firmie chronic sie przed cyberatakami.

e Monitorowanie systemow: Automatyzacja monitorowania systemow moze pomodc Ci wykryc¢
problemy i rozwigzac je, zanim stang sie powazne. Mozesz automatyzowac takie zadania, jak
zbieranie danych systemowych, analizowanie danych i wysytanie alertow w przypadku
problemow.

Przyktad: Firma finansowa wykorzystuje automatyzacje monitorowania systemow do wykrywania
oznak awarii serwera. To pomaga firmie unikngc przestojow i chroni¢ dane klientow.

Pamietaj: Automatyzacja to potezne narzedzie, ktére moze zrewolucjonizowac
Twaj biznes. Nie czekaj dtuzej i zacznij odkrywac jej potencjat juz dzis!
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RODZIAL 4

Wyzwania
| najlepsze praktyki
wdrozenia

automatyzacji-

Wdrozenie automatyzacji moze przynies¢ wiele korzysci
firmom, ale wigze sie rowniez z pewnymi wyzwaniami.

W tym rozdziale omowimy kluczowe wyzwania, z ktorymi
mozesz sie spotkac, | przedstawimy najlepsze praktyki ich
przezwyciezania.
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PLANOWANIE | PROJEKTOWANIE PROCESU
AUTOMATYZACIJI

e Jasno okreslone cele: Wazne jest, aby przed rozpoczeciem automatyzacji jasno okreslic cele,
ktore chcesz osiagnac. Pomoze Ci to w wyborze odpowiednich narzedzi i technologii oraz w
ocenie sukcesu wdrozenia.

 Doktadna analiza procesow: Doktadnie przeanalizuj procesy, ktore chcesz zautomatyzowac,
aby zidentyfikowaC obszary, ktore moga zostaC zautomatyzowane. Zidentyfikuj rowniez
potencjalne problemy i zagrozenia.

« Wybdr odpowiednich narzedzi i technologii: Dostepnych jest wiele roznych narzedzi i
technologii automatyzacji. Wazne jest, aby wybrac te, ktore najlepiej odpowiadajg Twoim
potrzebom i specyfice Twojej firmy.

e Stworzenie planu projektu: Stworz szczegotowy plan projektu, ktory okresla zakres projektu,
harmonogram, zasoby i budzet.
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ZARZADZANIE ZMIANA | KOMUNIKACJA
Z ZESPOLEM

e« Zaangazowanie zespotu: Wazne jest, aby zaangazowac wszystkich cztonkow zespotu w
proces automatyzacji. Pomoze to w zbudowaniu poparcia dla projektu i zmniejszeniu oporu.

« Komunikacja: Regularnie komunikuj sie z zespotem na temat postepow w projekcie i
potencjalnych zmian, ktore nastapia.

e Szkolenie: Zapewnij zespotowi odpowiednie szkolenie w zakresie korzystania z nowych
narzedzi i technologii.

» Wsparcie: Zapewnij zespotowi wsparcie podczas procesu wdrazania i adaptacji do zmian.
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ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA | STABILNOSCI
SYSTEMOW AUTOMATYZACJI

~

Bezpieczenstwo danych: Zapewnij bezpieczenstwo danych, ktore sa wykorzystywane w
procesach automatyzacji.

Stabilnos¢ systemu: Upewnij sie, ze systemy automatyzacji sg stabilne i odporne na awarie.

Testowanie i monitorowanie: Regularnie testuj i monitoruj systemy automatyzacji, aby
wykryC i naprawic¢ potencjalne problemy.

Plan awaryjny: Opracuj plan awaryjny na wypadek awarii systemu automatyzacji.

MONITOROWANIE | OPTYMALIZACJA DZIALANIA
AUTOMATYZACJI

e Monitoruj wydajnosc¢: Regularnie monitoruj wydajnosc¢ systemow automatyzacji i identyfikuj
obszary, w ktorych mozna je ulepszyc.

o Zbieraj dane: Zbieraj dane dotyczgce wydajnosci systemow automatyzacji i wykorzystuj je do
identyfikowania trendow i podejmowania decyzji o ulepszeniach.

o Optymalizacja: Optymalizuj systemy automatyzacji na biezgco, aby zapewni¢ optymalng
wydajnosc i efektywnosc.

e Ciggte udoskonalanie: Automatyzacja to ciggty proces. Wazne jest, aby stale udoskonalac
systemy automatyzacji, aby nadgzac za zmieniajacymi sie potrzebami biznesowymi.

DODATKOWE WSKAZOWKI

e Rozpocznij od matych projektow i stopniowo zwiekszaj zakres automatyzacji.
e Skup sie na procesach, ktore generujg najwieksze korzysci biznesowe.

e Badz cierpliwy i wytrwaty. Wdrozenie automatyzacji wymaga czasu i
zaangazowania.

e Skorzystaj z pomocy doswiadczonych konsultantow w dziedzinie
automatyzacji.

e Pamietaj: Automatyzacja moze zrewolucjonizowac Twoj biznes i pomoc Tobie
0siggnac cele biznesowe. Stosujac sie do najlepszych praktyk przedstawionych
w tym rozdziale, mozesz zwiekszyC swoje szanse na sukces wdrozenia
automatyzacji.
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Rozszerzenie rozdziatu 4

W poprzednie] wersji rozdziatu 4 omowilismy kluczowe wyzwania zwigzane z wdrazaniem
automatyzacji 1 przedstawiliSmy najlepsze praktyki ich przezwyciezania. W te
rozszerzonej wersji dodamy kilka dodatkowych informaciji i wskazowek, ktore pomogg Ci
wdrozyC automatyzacje z sukcesem.

DODATKOWE WYZWANIA DODATKOWE NAJLEPSZE
PRAKTYKI
e Ograniczenia budzetowe: Automatyzacja e StwoOrz  kulture  innowacji: Zachecaj

moze wigzac sie ze znacznymi kosztami
wstepnymi, takimi jak zakup
oprogramowania, sprzetu i ustug
konsultingowych.

Brak umiejetnosci: Moze brakowac Ci w
firmie wykwalifikowanych pracownikow,
ktorzy posiadajg niezbedne umiejetnosci
do wdrozenia i obstugi systemow
automatyzacji.

Opor ze strony pracownikow: Niektorzy
pracownicy moga obawiac sie, ze
automatyzacja doprowadzi do utraty
miejsc pracy lub zdegradowania ich
obowigzkow.

pracownikow do zgtaszania pomystow na
automatyzacje i do angazowania sie w
proces wdrazania.

Zapewnij wsparcie ciggte: Zapewnij
pracownikom ciggte szkolenie i wsparcie,
aby mogli dostosowac sie do zmian
wprowadzonych przez automatyzacje.

Mierz rezultaty: Regularnie monitoruj
rezultaty swoich inicjatyw
automatyzacyjnych | wprowadzaj
niezbedne zmiany, aby zoptymalizowac
ich dziatanie.

WNIOSKI

Automatyzacja moze przyniesc wiele korzysci firmom, ale wigze sie rowniez z pewnymi
wyzwaniami. Stosujgc sie do najlepszych praktyk przedstawionych w tym rozdziale,
mozesz zwiekszyC swoje szanse na sukces wdrozenia automatyzacji 1 osiggngc wymierne
korzysci biznesowe.
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Dimensione
Creativa - Twoj
parther w

automatyzacji

Wdrozenie automatyzacji moze byc¢ ztozonym procesem,
ktory wymaga fachowej wiedzy i doswiadczenia. Dimensione
Creativa to zespot ekspertow, ktorzy pomogg Ci na kazdym

etapie wdrazania automatyzacji, od analizy procesow po
integracje systemow i szkolenia uzytkownikow.
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Doswiadczenie Dimensione Creativa w projektowaniu i wdrazaniu
rozwigzan automatyzacyjnych

Dimensione Creativa posiada bogate doswiadczenie w projektowaniu | wdrazaniu
rozwigzan automatyzacyjnych dla firm z roznych branz. ZrealizowaliSmy wiele udanych
projektow, ktore pomogty naszym klientom osiggngC wymierne korzysci biznesowe, takie
jak:

Zwiekszenie wydajnosci i produktywnosci
Obnizenie kosztéw

Poprawa jakosci produktéw i ustug
Zwiekszenie satysfakciji klienta

Uzyskanie przewagi konkurencyjnej

Polecane produkty

Najlepiej Sprzedajace s g, dobrze
Sprawdzone lup Zupelnie nowe produkty
y.

HCAA-5C1015-E22-04
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ANALIZA PROCESOW, DOBOR NARZEDZI, INTEGRACJA SYSTEMOW,
SZKOLENIA

Dimensione Creativa oferuje szeroki zakres e Szkolenia: Zapewnimy Twoim
ustug zwigzanych z automatyzacja, w tym: pracownikom szkolenie z zakresu
korzystania z nowych narzedzi i
e Analiza procesow: Doktadnie technologii

przeanalizujemy Twoje procesy
biznesowe, aby zidentyfikowac obszary,

ktére moga zosta¢ zautomatyzowane. Oferujemy réwniez ustugi doradztwa

| wsparcia w zakresie automatyzacji, ktore
pomoga Ci wdrozyC i utrzymac rozwigzania
automatyzacyjne w dtuzszej perspektywie.

e Dobodr narzedzi: Pomozemy Ci wybrac
odpowiednie narzedzia i technologie
automatyzacji, ktore najlepiegj
odpowiadajg Twoim potrzebom.

e Integracja systemow: Zintegrujemy
systemy automatyzacyjne z Twoimi
istniejacymi systemami IT.
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Korzysci ze wspotpracy z Dimensione Creativa: wysoka jakoscé,
terminowosc¢, indywidualne podejscie

Wspotpraca z Dimensione Creativa zapewnia szereg korzysci, takich jak:

Wysoka jakosc¢: Wszystkie nasze ustugi sa realizowane z najwyzsza starannoscia i dbatoscia o
szczegoty.

e Terminowosé: Dotrzymujemy ustalonych terminow realizacji projektow.

e Indywidualne podejscie: Do kazdego klienta podchodzimy indywidualnie i dostosowujemy
nasze rozwigzania do jego specyficznych potrzeb.

e Transparentnosc¢: Na biezaco informujemy naszych klientow o postepach w realizacji
projektow.

e Zaangazowanie: Jestesmy zaangazowani w sukces naszych klientow i oferujemy im petne
wsparcie na kazdym etapie wdrazania automatyzacji.
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[ C{%

PERFORMANCE
MANAGEMENT

Istnieje  wiele przyktadow firm, ktore odniosty sukces dzieki wdrozeniu rozwigzan
automatyzacyjnych. Oto kilka z nich:

e D-R-O: Firma , zajmujaca sie sprzedaza online, zautomatyzowata proces obstugi faktur, co
pozwolito jej zaoszczedzic 40% czasu i zwiekszyC satysfakcje pracownikow o 35%.

 IMPEL: Dzieki rozwiazaniu automatyzacji, znacznie poprawita wydajnosc ksiegowych, co
pozwolito jej zmniejszyC btedy o 47% i zwiekszyC wydajnosC przy mnigjszym udziale
pracownika.

e« Credit Suisse: Opracowana aplikacja, automatycznie zatwierdza, odrzuca, blokuje,
odblokowuje zakupy akcji.
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Odkryj sekret produktywnosci:

Zautomatyzuj
| osiggnij wiece)
z Dimensione Creativa!

Skontaktuj sie z nami i dowiedz sie, jak mozemy pomaoc Tobie:

zwiekszyC wydajnosc, oszczedzic czas i pienigdze oraz 0siggnac
wzrost zyskow dzieki automatyzacji.
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